Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir IT-Dienstleistungen (C2B / B2B)
1. Aligemeines

1.1. Folgende allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Vertrage zur Erbringung von IT-Dienstleistungen und al-
len daraus resultierenden, weiteren Leistungen und Geschiftsbeziehungen, wie z.B. Zusatz-, Korrektur- und Anderungsauftrage, zwi-
schen Markus Haacke, Unkenweg 1, 21769 Lamstedt (folgend Auftragnehmer) und dem Kunden (folgend Auftraggeber). Abweichen-
de AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil. Bei Vertragsabschluss bestehen keine zusatzlichen, miindlichen Abspra-
chen. Anderungen und zusétzliche Vereinbarungen bediirfen der Textform (Brief, Email, Fax, SMS, Messenger, usw).

1.2. Diese AGB unterscheiden fallweise zwischen einem gewerblichen Auftraggeber, der gem. §14 BGB als Unternehmer einzustufen
ist, (folgend Unternehmer) und einem privaten Auftraggeber (folgend Verbraucher). Erfolgt innerhalb einer AGB-Klausel keine explizi-
te Einstufung des Auftraggebers in Unternehmer oder Verbraucher, dann gilt die Klausel fiir beide Fille gleichermalen.

1.3. Die Geschéftsbedingungen sind vereinbart, wenn der Auftraggeber ihnen nicht unverziiglich nach dem Zugang (spatestens nach
3 Werktagen) widerspricht.

2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1. Alle vom Auftragnehmer abgegebenen Angebote und Preise sind, soweit nicht anders vermerkt, freibleibend. Bei Vertragsab-
schluss gelten die am Tage der Auftragsannahme giiltigen bzw. die im Vertrag vereinbarten Preise. Preisinderungen bleiben vorbe-
halten.

2.2. Vor Beginn der ersten kostenverursachenden MalRnahme wird dem Auftraggeber durch den Auftragnehmer in Textform ein Kos-
tenvoranschlag unterbreitet, welcher durch den Auftraggeber freigeben werden muss (Auftragserteilung).

2.3. Der Auftraggeber erteilt seinen Auftrag in Textform. Ein Auftrag gilt als angenommen, wenn die Auftragsannahme vom Auftrag-
nehmer in Textform bestatigt wurde. Ist der Auftraggeber ein Verbraucher, dann kann dieser den Vertrag innerhalb der gesetzlichen
Widerrufsfrist von derzeit 14 Tagen ab Vertragsabschluss widerrufen. Stimmt der Verbraucher ausdriicklich der Ausfiihrung des Ver-
trags vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist zu, dann erlischt sein Widerrufsrecht. Der Widerruf eines Auftrags bedarf der Text-
form.

2.4. Bei Stornierung von Auftragen nach Ablauf der Widerrufsfrist durch den Auftraggeber, sind alle bis zu diesem Zeitpunkt vom Auf-
tragnehmer bereits erbrachten Leistungen durch den Auftraggeber zu bezahlen.

2.5. Der Auftragnehmer behalt sich vor, die Auftragsannahme jederzeit ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Kann ein Auftrag aus
wichtigen Grinden (z.B. Krankheit oder aus technischen Griinden) nicht innerhalb der vereinbarten Frist ausgefiihrt werden, wird
der Auftraggeber umgehend durch den Auftragnehmer hiertiber informiert. Einen Schadensersatzanspruch kann der Auftragnehmer
hieraus nicht ableiten.

2.6. Besprechungsprotokolle sowie sonstige Absprachen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer, welche vom Auftrag-
nehmer in Textform zur Kenntnis an den Auftraggeber Gbersendet werden, sind verbindlicher Vertragsbestandteil, wenn der Auftrag-
geber diesen nicht unverziiglich nach dessen Erhalt widerspricht (spatestens nach 3 Werktagen).

3. Durchfiihrung der IT-Dienstleistungen

3.1. Art und Umfang der IT-Dienstleistungen werden durch einen separaten IT-Dienstleistungsvertrag bestimmt, der zwischen Auf-
traggeber und Auftragnehmer geschlossen wird.

3.2. Der Auftragnehmer erbringt seine IT-Dienstleistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns, nach bestem Wissen und
Gewissen sowie nach einem angemessenen Stand der Technik.

3.3. Bei der Durchfiihrung von IT-Dienstleistungen in den Betriebsraumen des Auftraggebers werden der Auftragnehmer und ggf.
eingesetzte Verrichtungs- und Erfillungsgehilfen im Hinblick auf Sicherheitsvorschriften, den Anweisungen, der beim Auftraggeber
mit der Kontrolle und Uberwachung von Sicherheitsvorschriften und Regelungen befassten Einrichtungen und Mitarbeitern, Folge
leisten. Ansonsten steht dem Auftraggeber kein disziplinarisches Weisungsrecht zu.

4. Termine und Fristen

4.1. Termine, Fristen und Zeitfenster, in denen eine IT-Dienstleistung zu erbringen ist, sind verbindlich, wenn sie vom Auftraggeber
und vom Auftragnehmer als verbindlich bezeichnet worden sind, ansonsten sind alle Termine, Fristen und Zeitfenster unverbindlich.

4.2. Ist durch den Auftragnehmer wahrend der Auslibung der IT-Dienstleistung absehbar, dass vereinbarte Termine, Fristen oder Zeit-
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fenster nicht eingehalten werden kénnen, wird dieser den Auftraggeber unverziiglich dartber informieren.

4.3. Ist die Nichteinhaltung eines Termins, einer Frist oder eines Zeitfensters auf ein unvorhergesehenes Ereignis zurlickzufiihren, das
auBerhalb des Einflusses des Auftragnehmers liegt, so kann daraus kein Schadenersatzanspruch gegenliber dem Auftragnehmer ab-
geleitet werden.

5. Beendigung und Kiindigung

5.1. Vertrage, die eine einmalige Leistung zum Ziel haben, enden automatisch mit der erfolgreichen Erbringung der vereinbarten
Leistung durch den Auftragnehmer.

5.2. Vertrage ohne eine bestimmte Vertrags- und Kiindigungsdauer kénnen von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem Monat
zum Monatsende gekiindigt werden.

5.3. Beide Parteien kénnen den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei VerstéRen
des jeweils anderen Vertragspartners gegen die vertraglichen Pflichten, die eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar
machen.

5.4. Kann der Auftragnehmer seine Verpflichtungen durch Umstédnde, die auRerhalb seines Einflusses liegen, nicht langer erfillen,
hat der Auftragnehmer ohne jede Schadenersatzpflicht das Recht, den Vertrag zu |6sen. Solche Umstéande sind auf jeden Fall, aber
nicht ausschlieBlich, hohere Gewalt (Feuer, Wasser, Unwetter, politische Entscheidungen, Krieg, etc.), Unfall, Krankheit oder sonstige
Umstdnde, auf die der Auftragnehmer keinen direkten Einfluss auszuiiben vermag.

5.5. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen.

5.6. Die bis zum Vertragsende durch den Auftragnehmer erbrachte Leistung ist durch den Auftraggeber zu bezahlen.

7. Zahlungsbedingungen / Preisangaben

7.1. Aufgrund des Kleinunternehmerstatus gem. § 19 UStG erhebt der Auftragnehmer keine Umsatzsteuer und weist diese daher
auch nicht aus. Alle angegebenen Preise sind Endpreise in Euro zuziiglich ggf. anfallender Versand- oder Lieferkosten.

7.2. Die Rechnungsstellung erfolgt, falls nicht anders vereinbart, monatlich.

7.3. Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug von Rabatten zu bezahlen. Nach dieser Frist gerat der Auftraggeber automatisch
in Zahlungsverzug.

7.4. Ein Recht auf Zuriickbehaltung durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen.
7.5. Gerat der Auftraggeber mit Zahlungen in Verzug, so ist der Auftragnehmer berechtigt gesetzliche Verzugszinsen zu erheben.

7.6. Zusétzlich zu der getroffenen Vereinbarung werden dem Auftraggeber folgende Auslagen erstattet:
Reisekosten, Fahrtkosten, sonstige Auslagen gem. gesonderter Preisliste.

7.7. Sofern der Auftraggeber zusatzliche, liber das Angebot hinausgehende Wiinsche hat, kann der Auftragnehmer den Mehrauf-
wand gesondert nach Stundensatz abrechnen.

8. Haftung

8.1. Der Auftragnehmer haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, es sei denn, es handelt sich um die Verletzung einer wesent-
lichen Pflicht aus dem Vertrag, die Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

8.2. Bei der Verletzung von vertraglichen Pflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen Schaden begrenzt. Fiir Folgeschaden
haftet der Auftragnehmer nicht.

8.3. Die Haftung des Auftragnehmers ist bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

8.4. In jedem Fall ist die Haftung maximal auf die Hohe der Vergiitung aus dem geschlossenen Vertrag beschrankt bzw. bei Vertragen
mit langerer Laufzeit auf die Hohe einer Monatsvergilitung.

8.5. Technische Anderungen, Abweichungen von Abbildung und Irrtiimer sind vorbehalten.

9. Verschwiegenheitspflicht
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9.1. Die Vertragspartner verpflichten sich, iber alle im Rahmen dieser AGB und des geschlossenen Vertrags zu Grunde liegenden
Rechtsbeziehungen bekannt gewordenen Geschafts- bzw. Betriebsgeheimnisse sowie alle bekannt gewordenen sonstigen geschaftli-
chen bzw. betriebsinternen Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren. Eine Nutzung dieser Informationen ist allein fur die Durch-
fihrung der vertraglich vereinbarten IT-Dienstleistung beschrankt.

9.2. Die jeweilige Schweigepflicht besteht auch nach der Beendigung der Zusammenarbeit fort. Dies gilt ebenfalls fir alle weiteren
Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragspartnern die aus diesen AGB hervorgegangen sind.

9.3. Diese Schweigepflicht gilt nicht fur Informationen, die der andere Vertragspartner nachweislich von Dritten erhalt oder erhalten
hat bzw. die bei Vertragsabschluss allgemein bekannt waren oder nachtraglich ohne VerstoR gegen diese Verpflichtungen allgemein
bekannt waren.

10. Externe Dienste, Drittanbieter

10.1. Sofern externe Dienste fiir die Durchfiihrung der IT-Dienstleistung genutzt werden missen (Internetsuchdienste, Onlinediens-
te, Cloudspeicher, Ubersetzungsservices etc.), gelten die Nutzungsbedingungen der externen Dienstleister uneingeschrinkt. Der Auf-
tragnehmer tritt hier nur als Erfallungsgehilfe in Erscheinung.

11. Datenschutz

11.1. Der Auftraggeber erklart sich insoweit mit der Erfassung, Speicherung und Verarbeitung seiner persénlichen Daten einverstan-
den, als dies fiir die Erfullung dieses Vertrags erforderlich ist. Dies gilt auch flr die Abrechnung der Vergitung.

11.2. Der Auftragnehmer wird mit der gebotenen Sorgfalt darauf hinwirken, die gesetzlichen Bestimmungen liber den Datenschutz
zu beachten und die erlangten Informationen nicht an Dritte weiterzugeben. Dritte in diesem Sinn sind nicht Erfullungsgehilfen und
verbundene Unternehmen des Auftragnehmers. Beide Vertragsparteien werden ihre Mitarbeiter, Erfullungs- und Verrichtungsgehil-
fen entsprechend verpflichten.

12. Gerichtsstand, anwendbares Recht

12.1. Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12.2. Ist der Auftraggeber Unternehmer, dann gilt das Amtsgericht Bremervorde als vereinbarter Gerichtsstand.

Stand dieser AGB: Dezember 2018
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